Zamoéwienie Firmowe nF.!Qm

1.

FAQ-najczesciej zadawane pytania zwigzane ze ztozeniem zamowienia
firmowego

Jakie s3 opcje zamowien firmowych przez strone internetowa:

Dostepne opcje to:

A. Zamowienie kart do kwoty 1000 zt lub 10 sztuk — bez rejestracji = wysytka pod wskazany
adres;

B. Zamdwienie kart na kwote powyzej 1000 zt (maks. 250 000 zt) lub powyzej 10 sztuk —
tylko po zarejestrowaniu sie = odbiér w centrum

C. Zamowienie kart na kwote powyzej 1000 zt (maks. 250 000 zt) lub powyzej 10 sztuk —
tylko po zarejestrowaniu sie i dokonaniu pierwszej ptatnosci przelewem tradycyjnym w
celu weryfikacji uzytkownika (dane firmy zakupujgcej muszg by¢ tozsame z danymi
wtasciciela rachunku bankowego, z ktérego pochodzi przelew = wysytka pod wskazany
adres. Dodatkowe optaty za realizacje zamdwienia naliczane sg przy zamdwieniach
powyzej 5 kart.

2. Dlaczego warto zatozy¢ konto na stronie FinPay?

Zatozenie konta na stronie Finpay, pozwala Klientowi na dostep do dodatkowych funkcji takich jak:

3.

ztozenia zamdwienia na liczbe kart wiekszg niz 10;

ztozenia zamodwienia na kwote wyzszg niz 1000 zt;

wglad w historie zamodwien;

podglad wygenerowanych dokumentéw ksiegowych;

zamowienia kart z dostawg pod wskazany adres, po tym jak dany uzytkownik zostanie
zweryfikowany i odznaczony jako ,,Partner biznesowy”.

Czy moge zamowi¢ karty bez rejestracji na stronie?

Ztozenie zamoOwienia bez rejestracji jest mozliwe, jednak kwota zamodwienia jest ograniczona do 1000
ztotych, a liczba kart do 10 sztuk. Uzytkownik nie posiada wgladu w historie zamoéwien oraz do
dokumentow ksiegowych.

4

. Czy otrzymam dokument ksiegowy?

Klient po ztozeniu zamdwienia otrzyma na adres mailowy podany w zamédwieniu:

Note ksiegowa za zakup karty podarunkowej
Fakture VAT za optacenie wybranej metody dostawy oraz za optate serwisowg*

* Optata serwisowa jest naliczana w przypadku zaméwieri powyzej 5 kart podarunkowych

z dostawa pod wskazany adres
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5. Jakie koszty wiaza sie dokonaniem zamdwienia przez strone?
Dodatkowe koszty zwigzane z zaméwieniem to:

o Koszt dostawy w sytuacji, kiedy zamowienie jest realizowane z wysytka;

e Optata serwisowa wynosi 2 zt za kazda kolejng karte podarunkowa, powyzej 5 sztuki w
zamoéwieniu z opcjg dostawg pod wskazany adres;

e Prowizja od ptatnosci wynosi ona 1,2% kwoty transakcji, pobierana jest w przypadku, kiedy
Klient podczas sktadnia zamdwienia, wybierze metode ptatnosci szybki przelew lub ptatnos¢
blik.

6. Jakie metody ptatnosci s3 dostepne zamawiajgc karty przez strone?
Dostepne metody ptatnosci przy zamdwieniach sktadanych online to:

e  Ptatnosc online (szybki przelew, blik)
e Przelew tradycyjny

7. Jakie kroki nalezy podja¢, aby umozliwi¢ zamdéwienie kart z dostawg na wskazany adres?

W celu zamodwienia kart z dostawg pod wskazany adres, klient musi zarejestrowad sie na naszej
stronie. Nastepnie ztozy¢ zamdwienie z ptatnoscia przelewem tradycyjnym w celu weryfikacji danych
zamawiajgcego i danych konta, z ktérego zostata wykonana ptatnosé za zamdwienie. Po weryfikacji
danych status uzytkownika zostanie zmieniony, co umozliwi sktadanie zamoéwien z dostawg pod
wskazany adres. O wprowadzeniu zmian klient zostanie poinformowany mailowo.

8. W jaki sposdb otrzymam zamdéwione karty?
Zamoéwione karty Klient otrzyma poprzez:

o odbiér w centrum handlowym
o wysytkg pod wskazany adres (po spetnieniu dodatkowych warunkéw™*)

* W celu zamdwienia kart z dostawa pod wskazany adres, klient musi zarejestrowac sie na naszej stronie, nastepnie ztozy¢
zamoOwienie z pfatnoscig przelewem tradycyjnym w celu weryfikacji danych zamawiajacego i danych konta, z ktérego
zostata wykonana ptatnos¢ za zamowienie.

9. Czy jest mozliwo$¢ zamowic karty do réznych centréw handlowych?

W celu ztozenia zamdwienia kart podarunkowych do réznych centréw handlowych, nalezy
dokonac rejestracji na ogdlnej stronie: www.finpay.pl/rejestracja nastepnie ztozy¢ zamowienie,
wybierajgc centra, do ktérych chcemy zamédwic karty.

Uwaga! Nie nalezy dokonywac rejestracji poprzez strone przekierowang z danego centrum
handlowego.


http://www.finpay.pl/rejestracja
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10. Po jakim czasie otrzymam zamdéwione karty podarunkowe?

e Odbiér w centrum: przy zamédwieniach realizowanych z odbiorem w centrum karty bedga
gotowe do odbioru maksymalnie do 3 dni roboczych od momentu zaksiegowania ptatnosci
na koncie.

o Wysytka: przy zamowieniu kart z wysytka pod wskazany adres czas doreczenia zalezny jest od
wybranego sposobu dostawy

Uwaga! W okresie Swigtecznym czas realizacji zamodwienia moze zosta¢ wydtuzony.

11. Jakie dokumenty uprawniaja mnie do odebra¢ zaméwienie w centrum?

Do odbioru zaméwienia w centrum handlowym konieczny jest kod odbioru zaméwienia. Kod ten
wysytany jest na adres mailowy Klienta po zrealizowaniu zamdwienia.



